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s # meet.google.com

[®#] Delvi Yecid medina Gutierrez (Tu, presentando) Detener la presentacion

X

L

Laura Quintana Carmenza Merchan

Los procesos de desarrollo de las personas tienen una estrecha relacion con la educacion. Educar
(del latin, educare) significa extraer, llevar, arrancar. En otros términos, representa la necesidad
que tiene el ser humano de llevar de adentro hacia fuera sus potenciales internos; significa a

exteriorizar ese estado latente y el talento creador de las personas.
angie paola pabon be.. stiven rojas

El desempenio del personal de la organizacion se relaciona con sus competencias, enmarcadas en la

educacion, formacion, habilidades o experiencia, el bienestar, la actitud, la respuesta interna a X

todo lo que pasa en nuestra vida, esta encaminada a los resultados, los resultados se dan por la C h
disciplina, el bienestar no es solo el que nos brinda una empresa, es el que nos brindamos a

nosotros mismos. Carolina Benavides hernan dario sotelo e...
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Laura Quintana Carmenza Merchan

Los procesos de desarrollo de las personas tienen una estrecha relacion con la educacion. Educar
(del latin, educare) significa extraer, llevar, arrancar. En otros términos, representa la necesidad
que tiene el ser humano de llevar de adentro hacia fuera sus potenciales internos; significa a

exteriorizar ese estado latente y el talento creador de las personas.
angie paola pabon be... stiven rojas

El desempenio del personal de la organizacion se relaciona con sus competencias, enmarcadas en la

educacion, formacion, habilidades o experiencia, el bienestar, la actitud, la respuesta interna a X

todo lo que pasa en nuestra vida, esta encaminada a los resultados, los resultados se dan por la C h
disciplina, el bienestar no es solo el que nos brinda una empresa, es el que nos brindamos a

nosotros mismos. Carolina Benavides hernan dario sotelo e...
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[®#] Delvi Yecid medina Gutierrez (Tu, presentando) Detener la presentacion

%
L

Laura Quintana Carmenza Merchan

Desarrollar a las personas no significa unicamente proporcionarles informacion
para que aprendan nuevos conocimientos, habilidades y destrezas y, asi, sean mds
eficientes en lo que hacen. Significa, sobre todo, brindarles la informacion bdsica a

ara que aprendan nuevas actitudes, soluciones, ideas y conceptos ara que
P q P 4 % 4 P YVip q angie paola pabon be...
modifiquen sus habitos y comportamientos y sean mas eficaces en lo que hacen.
Formar es mucho mds que solo informar, toda vez que representa un %
enriquecimiento de la personalidad humana, y las organizaciones empiezan a
darse cuenta de ello.
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[®#] Delvi Yecid medina Gutierrez (Tu, presentando) Detener la presentacion

X

L

Laura Quintana Carmenza Merchan

Esquema tradicional Esquema moderno
- —_—

Modelo casual Modelo planificado a

Esquema aleatorio Esquema intencional
angie paola pabon be..
Actitud reactiva Procesos Actitud proactiva

Vision de corto plazo para Vision de largo plazo
desarrollar a

las personas
Estabilidad Inestabilidad y cambio

N
Sustentado en la imposicion Sustentado en el consenso X

Conservacion Innovacion y creatividad

Permanente y definitivo Provisional y camblante Yanick Vasquez Daniel alvarez

glls an =
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E Delvi Yecid medina Gutierrez (Tu, presentando)

L

Laura Quintana anthony vergara

Los procesos de desarrollo incluyen tres estratos que se superponen: la capacitacion, el desarrollo - h

de las personas y el desarrollo organizacional. -
Leonardo Sandoval hernan dario sotelo e...

Los estratos bajos —como la capacitacion y el desarrollo de las personas (C y D)— tratan del N
aprendizaje a nivel individual y de la manera en que las personas aprenden y se desarrollan. El
desarrollo organizacional (DO) es el estrato mds amplio y extenso y se refiere a la manera en que

las organizaciones aprenden y se desarrollan en razon del cambio y la innovacion. Yanick Vasquez Daniial alvarcs
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s # meet.google.com/vkc- qp?a ser=0 : :
[®#] Delvi Yecid medina Gutierrez (Tu, presentando) Detener la presentacion

X

L

La capacitacion tiene mucho que ver con el conocimiento. En la actual era del conocimiento, éste es Laura Quintana anthony vergara
el recurso mds importante. Y, si cabe decir que el conocimiento es fundamental, entonces la
productividad del conocimiento es la llave del desarrollo.

Peter Drucker afirma que, hoy en dia, los gerentes son responsables de hacer que el conocimiento

sea productivo. Es mds, se trata de un desafio organizacional, que exige aplicar el conocimiento de
forma provechosa al conocimiento, el cual es bueno cuando es util. Leonardo Sandoval

En otras palabras, el conocimiento solo serd productivo si se aplica de modo que produzca una
diferencia sensible, para producir resultados, mejorar procesos, agregar valor y generar riqueza.

En un mundo informatizado, en el cual todos tienen acceso a la informacion, sobresalen las

personas que acceden a ella para interpretarla y transformarla rapidamente —antes que otros— Yanick Vasgiiez

en un nuevo producto, servicio, aplicacion, innovacion u oportunidad.

hernan dario sotelo echeverria abandon6 la reunion @

Delvi Yecid medina G...
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s # meet.google.com

[®#] Delvi Yecid medina Gutierrez (Tu, presentando) Detener la presentacion

|

Laura Quintana anthony vergara

X
Existe una diferencia entre la capacitacion y el desarrollo de las personas. Aun 3_, )

oy

cuando sus métodos para afectar el aprendizaje sean similares, su perspectiva de 3
Leonardo Sandoval Daniel alvarez

tiempo es diferente. La capacitacion se orienta al presente, se enfoca en el puesto

actual y pretende mejorar las habilidades y las competencias relacionadas con el

desempefio inmediato del trabajo. El desarrollo de las personas, en general, se

enfoca en los puestos que ocuparan en el futuro en la organizacion y en las nuevas

habilidades y competencias que requeriran ahi.6 Los dos, la capacitacion y el e
desarrollo son procesos de aprendizaje.
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[®#] Delvi Yecid medina Gutierrez (Tu, presentando) Detener la presentacion

X
&
s L 1™ =T
ALGUNAS DEFINICIONES DE CAPACITACION -

Sy
¥’ La capacitacion es el proceso de desarrollar cualidades en los recursos humanos, preparandolos para que Laura Quintana Leonardo Sandoval
sean mds productivos y contribuyan mejor al logro de los objetivos de la organizacion. El proposito de la
capacitacion es influir en los comportamientos de los individuos para aumentar su productividad en su

trabajo.

¥ La capacitacion es el proceso de ensenar a los nuevos empleados las habilidades bdsicas que necesitan h
para desempenar su trabajo.

¥’ La capacitacion es el proceso de modificar, sistematicamente, el comportamiento de los empleados con el hernan dario sotelo e.. Carmenza Merchan
propasito de que alcancen los objetivos de la organizacion. La capacitacion se relaciona con las habilidades
y las capacidades que exige actualmente el puesto. Su orientacion pretende ayudar a los empleados a
utilizar sus principales habilidades y capacidades para poderalcanzar el éxito. X

¥ La capacitacién es la experiencia aprendida queproduce un cambio permanente en un individuoy que R
mejora su capacidad para desempenar un trabajo. La capacitacion implica un cambio de habilidades, de
conocimientos, de actitudes o de comportamiento. Esto significa cambiar a que lloque los empleados Rafael Velandia stiven rojas
conocen, su forma de trabajar, sus actitudes ante su trabajo o sus interacciones con los colegas o el
supervisor.4

v’ La capacitacién es el proceso educativo de corto plazo, que se aplica de manera sistematica yorganizada, -
. redaf; 5 ) .4 AP -
que permite a las personas aprenderconocimientos, actitudes y competencias en funcion de objetivos | 7] =
definidos previamente
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[®#] Delvi Yecid medina Gutierrez (Tu, presentando) Detener la presentacion

&
8 B

Laura Quintana Leonardo S;'mdoval

Actualmente la capacitacion es un medio que desarrolla las competencias de las X
personas para que puedan ser mds productivas, creativas e innovadoras, a efecto @

de que contribuyan mejor a los objetivos organizacionales y se vuelvan cada vez Juan Cart G s o Merchan
mds valiosas. Asi, la capacitacion es una fuente de utilidad, porque permite a las

personas contribuir efectivamente en los resultados del negocio. En estos L
términos, la capacitacion es una manera eficaz de agregar valor a las personas, a i . h

la organizacion y a los clientes. Enriquece el patrimonio humano de las T

- ; A " A stiven rojas hernan dario sotelo e...
organizaciones y es responsable de la formacion de su capital intelectual.
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# meet.google.com

[®#] Delvi Yecid medina Gutierrez (Tu, presentando)

Inventario de nece-
sidades de capaci-
tacion que deben
ser satisfechas

b

4 2,
Evaluacion Disefo
de los resultados del programa
de la capacitacion de capacitacion

3.
Aplicacion
del programa
T4 decapacitacion <

o J

Figura 12.1 Tipos de cambios del comportamiento en razon de la capacitacion.
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T Meet: Sesion de formacion

[®#] Delvi Yecid medina Gutierrez (Tu, presentando)

!

( Sustentada en puestos: |
; J

Preparar al ocupante del puesto
para que desempene el trabajo
correspondiente

Objetivo primario

C

Ocupantes de puestos blen capa-
citados y preparados

Objetivo final

Rapldez, calidad y bajo costo de
capacitacion

Eficiencia

Fuerza de trabajo debidamente
capacitada, entrenada y prepara-
da para desempenar sus trabajos

Eficacia

Puestos ocupados por perso-
nas capacitadas, entrenadas y
preparadas

Indicador

Ocupantes de puestos capacita-
dos/costos de entrenamiento

¢

Rendimiento sobre
Ia Inversion

4

Y
Sustentada en w
competencias: J

Desarrollar competencias Indivi-
duales

Competencias disponibies para
ser aplicadas en cualquier mo-
mento en la organizacion

Rapldez en |a creacion y el desarro-
llo de las competencias necesarlas
Creacion de nuevas competen-
cias que tengan aplicacién en la
organizacion

Personas dotadas de competen-
clas esenciales para el &xito del
negocio

Personas competentes/costos de
entrenamiento

Figura 12.2 Capacitacion sustentada en los puestos frente a capacitacion sustentada en las competencias.
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[®#] Delvi Yecid medina Gutierrez (Tu, presentando)

!

( Sustentada en puestos: |
; J

Preparar al ocupante del puesto
para que desempene el trabajo
correspondiente

Objetivo primario

C
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citados y preparados

Objetivo final
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Eficiencia
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capacitada, entrenada y prepara-
da para desempenar sus trabajos
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Puestos ocupados por perso-
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Indicador

Ocupantes de puestos capacita-
dos/costos de entrenamiento

¢

Rendimiento sobre
Ia Inversion

4

Y
Sustentada en w
competencias: J

Desarrollar competencias Indivi-
duales

Competencias disponibies para
ser aplicadas en cualquier mo-
mento en la organizacion

Rapldez en |a creacion y el desarro-
llo de las competencias necesarlas
Creacion de nuevas competen-
cias que tengan aplicacién en la
organizacion

Personas dotadas de competen-
clas esenciales para el &xito del
negocio
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entrenamiento

Figura 12.2 Capacitacion sustentada en los puestos frente a capacitacion sustentada en las competencias.
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1 Recibidos (1.447) - delvinm@mi= X T Meet: Sesion de formacién -

s L # meet.google.com

B [®#] Delvi Yecid medina Gutierrez (Tu, presentando)

Capacitacion

Transmision de
Informacion

Desarrollar habllidades

Desarollar actitudes

Desarrollar conceptos

Aumentar el conocimiento de las personas:

« Informacion acerca de la organizacion, sus
productos/servicios y sus politicas y directri-
ces, reglas y reglamentos y clientes.

Mejorar las habllidades y destrezas:

« Preparar para la ejecucion y la operacion de
tareas, manejo de equipamientos, maquinas
y herramientas

Cambio de actitudes negativas a actitudes fa.
vorables, de conclenclacion y sensibilizacion
de las personas, los clientes internos y los
externos.

Elevar el nivel de abstraccion:

« Desarrollar ideas y conceptos para ayudar a
Ias personas a pensar en términos globales y
amplios.

Figura 12.3 Las cuatro etapas del proceso de capacitacion,
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# meet.google.com

T Meet: Sesion de formacion

B [®#] Delvi Yecid medina Gutierrez (Tu, presentando)

Necesidades por
satisfacer

Diseno de la
capacitacion

Conduccion de la
capacitacion

|

Evaluacion de los
resultados

Diagnoéstico
de la situacion

Decision en cuanto
a la estrategia

Implantacién
0 accion

Evaluacion y
control

Objetivos de la orga-
nizacion

Competencias necesa-
rias

Problemas de produc-
cion

Problemas de personal

Resultados de la evalua-
cion del desempeno

Programacion de la ca-
pacitacion:

« A quién capacitar
* COmo capacitar
« En qué capacitar
* Donde capacitar

« Cudando capacitar

Conduccion y aplicacion
del programa de capacl-
tacion por medio de:

— Gerente de linea

— Asesoria de recursos
humanos

— Por ambos

— Por terceros

Monitoreo del proceso

Evaluacion y medicion
de resultados

Comparacion de la
situacion actual con la
anterior

Analisis de costos/be-
neficios

Figura 124 El proceso de capacitacion.'?
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E Delvi Yecid medina Gutierrez (Tu, presentando) Detener la presentacion

e
L

Yanick Vasquez Laura Quintana

Quién debe ser en

|

J

I de itacion o
| institucionales
|

J

|

|

Cémo

'3-' ']

Juan Carlos Gonzalez Leonardo Sandoval

Quién

&

Dénde se capacitard H Local de capacitacion

Cuando capacitar H Epoca u horarlo de la capacitacion

h

stiven rojas hernan dario sotelo e...

Para que i dela

|
|
=
|
|
|
|

|
|
Fm— = s
|
|
|
|

Figura 12.6 La programacion de la capacitacion. Q A
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X T Meet: Sesion de formacion

# meet.google.com

[®#] Delvi Yecid medina Gutierrez (Tu, presentando)

| Lectura, instruccion programada,
por

—bl Orientadas al proceso |

Dramatizacion, entrenamiento de la
sensibilidad, desarrolio de grupos

Mixtas (contenido y

Estudio de casos, juegos y simu-
laciones, conferencias y diversas
técnicas en el trabajo

En razon del
tiempo (época)

Programa de Induccion o de
Integracion a Ia empresa

Capacitacién en el local {en ser-
vicio) o fuera del local de trabajo
(fuera de serviclo)

En el local de trabajo

Capacitacion en tareas, rotacion
de puestos, enriquecimiento de
puestos

Fuera del local de trabajo

Clases, peliculas, paneles,
casos, dramatizacion, debates,
simulaciones, juegos

Figura 12.7 Clasificacion de la tecnologia educativa de la capacitacion.
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s # meet.google.com

[®#] Delvi Yecid medina Gutierrez (Tu, presentando) Detener la presentacion

Y
L

Yanick Vasquez Laura Quintana

X
. &5
La clave para lograr elevar el compromiso de las personas en torno a Q e

ey

la cultura empresarial, es que trabajen con pasion, convencidos de su Juan Carlos Gonzalez Leonardo Sandoval

aporte dia a dia, de la generacién de valor en torno la construccion de
X
i h

stiven rojas hernan dario sotelo e...

una mejor empresa, a alcanzar su realizacién personal, y con este a
alcanzar los objetivos de competitividad y productividad

organizacional.

Delvi Yecid medina G...
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h ' L

Rafael Velandia hernan dario sotelo echeverria Yanick Vasquez Laura Quintana Leonardo Sandoval

% X

)

David Martin angelica perez Delvi Yecid medina Gutierrez
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